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1. Funcionalidades del portal 

 

Las funcionalidades con las que cuenta la solución informática desarrollada fueron diseñadas con el objetivo de cubrir las 

necesidades de los usuarios del servicio de facturación electrónica para la consulta de los recibos de nómina, siendo estas 

las siguientes: 

 

 Acceso 

 Registro 

 Recuperación de contraseña 

 Recibos 

 Retenciones 

 Manual 

 Salir 

1.1 Acceso 

Para poder acceder al portal es necesario ingresar a la ruta https://tribunal.certifac.mx:8067, una vez dentro se desplegará 

una pantalla que solicitará el Emisor, Número de empleado, RFC, Contraseña y Código de verificación “CAPTCHA”, tal como 

se muestra a continuación.  

Si no se encuentra registrado primero debe de proceder a su registro. 

 

 

Figura: 1 Acceso sistema 

Una vez ingresados los datos solicitados, se deberá presionar el botón “Iniciar Sesión” el cual proporcionará acceso a la 

pantalla principal de la aplicación. 

https://tribunal.certifac.mx:8067/
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Figura: 2 Pantalla principal 

En caso de ingresar un dato incorrecto o faltante se desplegará una leyenda indicando el motivo del error. 

 

Figura: 3 Leyenda error dato 

 

Figura: 4 Leyenda dato faltante 
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En caso de ingresar un usuario que no se encuentre registrado o si los datos de acceso son incorrectos se desplegará una 

leyenda indicando el motivo del error. Si no se encuentra registrado primero debe de proceder a su registro. 

 

 

Figura: 5 Leyenda error acceso usuario 

1.2 Registro 

Para poder acceder a la aplicación es necesario registrar previamente el usuario, se debe de presionar la liga “Registrar 

nuevo usuario”. 

 

Figura: 6 Pantalla principal - registro nuevo usuario 

 

Una vez dentro se desplegará una pantalla que solicitará el Emisor, Número de empleado, RFC, Correo Electrónico, 

Contraseña y la confirmación de la contraseña tal como se muestra a continuación.  

En el caso del correo electrónico, debe de considerar que este será al cual se le enviará los datos para restaurar la 

contraseña. 

El número de usuario no debe de contener guiones. 
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Figura: 7 Registro nuevo usuario 

Una vez ingresados los datos solicitados, se deberá presionar el botón “Registrar” el cual efectuará el pre-registro del usuario 

y enviará una notificación al correo electrónico proporcionado.  

 

En caso de ingresar un dato incorrecto o faltante se desplegará una leyenda indicando el motivo del error. 

 

Figura: 8 Leyendas error registro 

 

 

Si los datos ingresados son correctos se le mostrará una pantalla indicándole que se le envió un correo electrónico que 

contiene las indicaciones para que se complete el registro del usuario. 
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Figura: 9 Confirmación registro 

 
Para continuar con su registra debe de abrir su correo y presionar la liga que aparece en el mismo. Es de suma importancia 

que lo haga inmediatamente debido a que la confirmación tiene una vigencia limitada y en caso de no haga se bloquea al 

usuario. 

 

Figura: 10 Correo confirmación 

Una vez confirmado su correo, podrá acceder al sistema presionando la liga “Haga clic aquí para ingresar”  
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Figura: 11 Confirmación de correo 

 

1.3 Recuperación de contraseña 

En caso de olvidar la contraseña de un usuario, esta se podrá restablecer presionando el enlace en la parte inferior de la 

pantalla de acceso “¿Olvidaste tu contraseña?” 

 

Figura: 12 Pantalla acceso 

Una vez presionado el enlace se desplegará una pantalla con el la cual solicitará la dirección de correo electrónico que se 

ingresó en el sistema cuando se creó dicho usuario y las opciones de Solicitar y Cancelar. 

 

Figura: 13 Restablecer contraseña 

 

Si se ingresa el dato solicitado correctamente y se presiona el botón “Enviar” el usuario recibirá en el correo electrónico 

ingresado, un enlace que permitirá restablecer la contraseña para el usuario. El correo debe de ser el mismo que proporcionó 

en el registro. 
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Figura: 14 Confirmación de restablecimiento de contraseña 

Para continuar con el restablecimiento de la contraseña debe de abrir su correo y presionar la liga que aparece en el mismo. 

Es de suma importancia que lo haga inmediatamente debido a que tiene una vigencia limitada. 

 

Figura: 15 Correo notificación restablecimiento contraseña 

Al presionar la liga se abrirá la página donde podrá asignar su nueva contraseña proporcionando los datos 

solicitados y presionando el botón “Regenerar”. 

 

Figura: 16 Pantalla Restablecer contraseña 

Una vez restablecida su contraseña, podrá acceder al sistema presionando la liga “Haga clic aquí para ingresar”  
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Figura: 17 Confirmación de restablecimiento de contraseña 

1.4 Recibos 

Este módulo permite al usuario visualizar los recibos de nómina emitidos por el emisor seleccionado al acceder al sistema.  

 

Figura: 18 Módulo recibos de nómina 

Al presionar la liga se mostrará la siguiente pantalla. 

 

Figura: 19 Resumen recibos de nómina 

1.4.1 Acciones 

 XML: permite descargar el CFDI de nómina 
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 PDF: permite descargar el archivo PDF del recibo de nómina 

 
 Filtro : Permite filtrar la información dependiendo de la columna 

 
 Píe de página: 

 
o Selección de página a visualizar 
o Número de renglones por página 
o Número de recibos 
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1.5 Retenciones 

Este módulo permite visualizar los acuses de retenciones. 

 

Figura: 20 Módulo retenciones 

Al presionar la liga se muestra la pantalla siguiente:  

 

Figura: 21 Resumen retenciones 
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1.5.1 Acciones 

 PDF: permite descargar el archivo PDF de retenciones 

 
 Filtro : Permite filtrar la información dependiendo de la columna 

 

1.6 Salir 

Cierra la sesión del usuario. 


