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. CoOmo nace
PAEP?

La salud mental es un fendbmeno que esta determinado por multiples
factores ambientales, sociales, biolégicos y psicolégicos, podemos
mencionar solo algunos de ellos, como por ejemplo; la depresion, la
ansiedad, la epilepsia, las demencias, la esquizofrenia y los trastornos

del desarrollo en la infancia.

De acuerdo con la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), la salud
mental es el “bienestar que una
persona experimenta como resul-
tado de su buen funcionamiento
en los aspectos cognoscitivos,
afectivos, conductuales y en ultima
instancia el despliegue 6ptimo de
sus potencialidades individuales
para la convivencia, el trabajo y la
recreacion”.’

La ansiedad es un problema de
salud publica a nivel mundial y
también afecta a un gran numero
de personas, de ahi que las inves-
tigaciones actuales acerca de la
ansiedad laboral hayan arrojado
datos alarmantes.

1 ESCANDON Carrillo, Roberto. ;Qué es salud@
(Un panorama de la salud mental en México). En Castillo
Nechar, Marcelino (Coord.) Salud mental, sociedad
contempordnea. mental Universidad Auténoma del
Estado de México. México 2000. ISBN 968-831-492-9.
P&g. 17
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El Tribunal Superior de Justicia
de la Ciudad de México no es la
excepcion y por ende es inevi-
table permanecer exento a dicha
problematica, partiendo de ello
y con gran impetu, la Direccion
Ejecutiva de Recursos Humanos,
la Direccion de Administracion
de Personal y la Subdireccion de
Capital Humano, deciden imple-
mentar como “Proyecto Piloto” en
el ano de 2013, con un reducido
grupo multidisciplinario, quien fue
el grupo de trabajo “pionero” que
implementé una primer platica
de sensibilizaciéon y deteccion
de niveles de ansiedad con el
personal de la Direccion Ejecutiva
de Recursos Humanos, que en ese
afo la Direccion la conformaban
aproximadamente un promedio de
250 personas.
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Dicha platica de sensibilizacion y
deteccion se llevo a cabo, dando
como resultado la presencia de
niveles diferentes de ansiedad en
las y los trabajadores del area en
mencion. Iniciando con ésta preo-
cupacion, se tomo en considera-
cién, la salud emocional como un
factor vital para el buen desem-
pefo y ejercicio de los servidores
publicos de la institucidn, ya que
anularlo oignorarlo, puede derivar
en ausentismo laboral, deterioro
en el autocuidado e impacto en
la eficiencia 6ptima para con las
tareas encomendadas, lo cual,
se traduce en climas laborales
nocivos y convivencias problema-
ticas que a los titulares les seria
complicado modificar.

Por ello y las necesidades antes
mencionadas, la informacion
recabada por un instrumento
que se aplico en el afo en
mencion denominado “encuesta
de ansiedad” (con clasificacion
de los resultados por grupos de
sin ansiedad, ansiedad leve y
ansiedad moderada a severa),
sirvié de fundamento para que en
el caso del Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México,
a través de la Direccion Ejecutiva
de Recursos Humanos, en el afo
2014 proclamo su consolidacion
como un programa institucional
denominado, Programa de Apoyo

e

Emocional y Psicoldgico (PAEP).
Consistente en la contratacion de
terapeutas para su implementa-
cion en modulos de apoyo, afinde
detectar este tema, y atenderlo,
proponiendo a los trabajadores
con resultados de ansiedad leve
y moderada a severa, acercarse
al Modulo de Apoyo Psicoldgico.

De acuerdo con el grado de
ansiedad que presente el traba-
jador, los niveles de intervencion
podrian ser: deteccion, orienta-
cion, asesoria, terapia (breve o de
apoyo ante crisis), de ser nece-
sario, la canalizacion a institu-
ciones publicas especializadas en
el manejo de este padecimiento.

Durante el 2014, se incorporo al
Programa la publicacion bimes-
tral de la gaceta “Desarrollo
Humano”, que incluiria temas de
interés general como: salud, nutri-
cion, ejercicio, manejo del estres,
ansiedad, entre otros temas.
Ademas de la elaboraciéon e
implementacion de platicas-taller.

Recursos Humanos
TSICDMX




Mision:

Favorecer la calidad de vida de los traba-
jadores del Tribunal Superior de Justiciay
del Consejo de la Judicatura de la Ciudad

de México, a través de la promocion y el
fomento al desarrollo humano, ofreciendo

orientacion y herramientas para fortalecer el
bienestar psicosocial de las y los servidores
publicos y asi detonar la consolidacion de
una institucion con estandares de alto nivel
y compromiso.

Vision:

Realizar una campana de sensibilizacién,
amplia y abarcante en este H. Tribunal
Superior de Justicia y el Consejo de la

Judicatura de la Ciudad de México, con la

finalidad de promover y fomentar la cultura
de la salud mental en las y los trabajadores
de ésta Instituciéon Judicial. Para consolidar
en cada inmueble un médulo de atencién
psicolégica, acorde a las necesidades de
tan vital Programa.
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. Comunicacion Asertiva

Objetivo general:
Los participantes identificaran los componentes
y estructura de la comunicacion humana, con la

finalidad de propiciar ésta misma con una actitud
responsable hacia los demas.

Descripcion:

En este taller encontraremos la manera de
expresar lo que pensamos de modo directo,
claro, respetuoso y seguro.

Duracion:

Una sesion de 1 hora.
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Calidad de vida

Objetivo general:

En este taller se reconocera desde el enfoque
biopsicosocial, los principales aspectos de
indole personal; de tal modo que el participante
aprenda a priorizar y mantener un equilibrio en
su vida.

Descripcion:

Que los participantes reconozcan los factores
que incrementan o disminuyen la satisfaccion
personal y de este modo puedan aplicar estrate-
gias que les permitan mejorar algunos aspectos
en su vida tanto en el trabajo como en sus rela-
ciones profesionales, familiares y personales.

Duracion:
Una sesion de una hora.

Recursos Humanos
TSICDMX
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Manejo de estrés

Objetivo general:

Los participantes desarrollaran la capacidad
individual para identificar los aspectos que le
generan tension, frustracion o situaciones de
presion, para conducirse de modo responsable
y obtener un beneficio personal y laboral.

Descripcion:

Durante éste taller conoceremos qué es el
estrés, cuales son las sefiales que debemos
detectar cuando se vive en ésta “tension”, utili-
zando algunas técnicas de relajacion como
medidas de prevencion.

Duracion:

Una sesion de 1 hora.

Recursos Humanos
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Reconociendo mi
autoestima

Objetivo general:

Los participantes reflexionaran sobre el auto
concepto que tienen de si mismos y las condi-
cionantes que influyen en ellos, para mejorar el
conocimiento de si mismo.

Descripcion:

En el transcurso de este taller se senalara el
concepto de autoestima, se hara mencion sobre
la importancia de la seguridad en si mismo, utili-
zando algunas estrategias con la finalidad de
mejorar en su vida diaria.

Duracion:

Una sesion de 1 hora.

Recursos Humanos
TSICDMX
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Liberando mi duelo

Objetivo general:

Los participantes al taller, identificaran que
durante el transcurso de la vida hay diferentes
tipos de pérdidas y ubicaran en qué momento
del proceso de duelo se encuentran.

Descripcion:

Durante este taller conoceremos las diferentes
etapas del duelo, los tipos de duelo, ofreciendo
algunas estrategias para su manejo, con acep-
tacion y tranquilidad para comprenderlo como
un proceso natural.

Duracion:

Una sesion de 1 hora.

Recursos Humanos
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Programacion
Neurolinguistica PNL

Objetivo general:

Los participantes reconoceran mediante diversas
técnicas un modelo de comunicacion enfocado
al bienestar personal.

Descripcion:

Durante éste taller se conocera el concepto de
programacion neurolinguistica, se invitara al
integrante a cuestionar los modelos parentales
con los que crecio, con la finalidad de emplear
nuevos habitos y herramientas de comunicacion.

Duracion:

Una sesion de 1 hora.

Recursos Humanos
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Desde donde eres
pareja (1+1=3)

Objetivo general:

Al término del taller los participantes iden-
tificaran la importancia de la relacion de dos
personas con historias propias e individuales
para conformar a la PAREJA.

Descripcion:
Durante éste taller haremos mencion de algunos
aspectos que conforman a la pareja, asi como

la transformacion de la pareja ideal, a la pareja
real.

Duracion:

Una sesion de 1 hora.

Recursos Humanos
TSICDMX




. Manejo de emociones

Objetivo general:

Los participantes aprenderan a explorar la forma
en que expresan sus sentimientos y a desarro-
llar la habilidad de autocontrol de los mismos.

Descripcion:

En este taller conoceras lo que son las
emociones, para que sirven, donde se originan,
como se manifiestan fisiologicamente. Se
proporcionara herramientas para expresar las
emociones propias y a reconocer las emociones
de las demas personas.

Duracion:

Una sesion de 1 hora.

Recursos Humanos
TSICDMX
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Crecimiento personal

Objetivo general:

Durante este taller se sensibilizara a las y los
participantes con la finalidad de promover su
desarrollo personal para generar un proceso
de cambio, lo que permitira desafiar sus retos
personales y profesionales.

Descripcion:
En este taller brindaremos algunas estrategias
para mejorar el autoconocimiento y la autocon-

ciencia, asi como tomar responsabilidad de los
propios actos.

Duracion:

Una sesion de 1 hora.

Recursos Humanos
TSICDMX




El sentido del trabajo

Objetivo general:

Al finalizar el taller los participantes reflexionaran
sobre el propdsito, significado y la perspectiva
que se tiene acerca de su empleo, con la fina-
lidad de que determinen tanto su permanencia
como el compromiso con la institucion en la que
laboran.

Descripcion:
En este taller se invitara al integrante de ésta
institucién a tomar conciencia del valor que le

damos al trabajo, asi como identificar el propo-
sito de su eleccion laboral.

Duracion:

Una sesion de 1 hora.

Recursos Humanos
TSICDMX
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Efectivamente
comunicacional

Objetivo general:

En este taller, se mostrara a detalle la impor-
tancia de la comunicacion asertiva en el desa-
rrollo de las relaciones que se establecen en la
vida cotidiana.

Descripcion:

Los participantes al taller generaran elementos
para estructurar una comunicaciéon efectiva
identificando los diferentes estilos de la misma,
con la finalidad de llevar a la practica cotidiana
y en todos los espacios como por ejemplo, el
personal, familiar, social y laboral, una mejoria
en la comunicacion.

Duracion:

Una sesion de 1 hora.

Recursos Humanos
TSICDMX




Barreras de la
comunicacion

Objetivo general:

Los participantes distinguiran algunos elementos
basicos que limitan la comunicacion, con la fina-
lidad de hacerla consciente y asi favorecer sus
relaciones interpersonales.

Descripcion:
Durante este taller se expondra el concepto
“‘meta-comunicacion” y escucha activa, los

cuales nos ayudan a enviar y recibir eficazmente
cualquier mensaje, sin un juicio previo.

Duracion:

Una sesion de 1 hora.

Recursos Humanos
TSICDMX
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. Cuando el amor acaba

Objetivo general:

Los participantes al taller reconoceran las
emociones experimentadas tras una ruptura de
pareja e identificaran las pautas para mejorar
las negociaciones posteriores a la misma.

Descripcion:
En éste taller se ensefiara, el como abordar los
sentimientos ante una ruptura de pareja, para

enfrentar una separacion y negociar con la fina-
lidad de llegar acuerdos con la misma.

Duracion:

Una sesion de 1 hora.

Recursos Humanos
TSICDMX
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Cambio suna nueva
oportunidad?

Objetivo general:

Los participantes identificaran algunos factores
asociados a las dificultades para enfrentar
nuevos retos, asi como estrategias para una
mejor adaptacion a los mismos.

Descripcion:
Este taller proporciona pautas para identificar y
enfrentar un cambio de forma positiva, sana y

benéfica a la vida tanto en lo personal, laboral,
familiar y social.

Duracion:

Una sesion de 1 hora.

Recursos Humanos
TSICDMX
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Atencidn de estrés
agudo por fenomenos
perturbadores

Objetivo general:

Se promueve apoyo psicologico y atencidén en
crisis ante cualquier contingencia que perturbe
la estabilidad emocional de las y los trabajadores
del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
Meéxico.

Descripcion:

Este taller se abordd en varios inmuebles
después del sismo del 19 de septiembre del
2017.

Duracion:
Una sesion de 1 hora.

Recursos Humanos
TSICDMX



Resolucion de
conflictos

Objetivo general:

Entender el proceso de resolucion de conflictos,
asi como proporcionar algunas estrategias para
que cada participante, maneje de forma eficaz
y creativa la solucién de sus propios conflictos.

Descripcion:

Durante este taller se realizan dinamicas de inte-
gracion, informativas y de analisis respecto al
tema, de igual forma, se proporciona un manual
con recomendaciones y estrategias ante los
conflictos.

Duracion:

Una sesion de 1 hora.

Recursos Humanos
TSICDMX
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Conciencia ante una
crisis
Objetivo:

Los participantes desarrollaran habilidades
propias como alternativas de solucion y apoyo
en el ambito de la salud mental ante situaciones
de emergencia o crisis que se susciten en un
momento determinado.

Descripcion:

Durante este taller se conocera cuales son las
reacciones emocionales, cognitivas, sociales y
fisiologicas de una persona, la importancia de
mantener redes de apoyo, asi como algunas
estrategias para aprender a autorregular las
emociones ante una emergencia o Ccrisis.

Duracion:

Una sesion de 1 hora.

Recursos Humanos
TSICDMX
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Reduccion de estrés y

manejo de emociones
a través de la atencidén plena

Objetivo:

El participante aprendera mediante nuevas formas
constructivas, utilizando sus recursos personales
a enfrentar sus propios retos con claridad mental
y actitud abierta a la curiosidad y aceptacion al
cambio. Aprendera a manejar sus emociones para
identificar lo realmente importante con la finalidad de
mejorar la relacion consigo mismo y con los demas.

Descripcion:

Al término del taller los participantes podran distin-
guir la diferencia entre sensacion, emocién y senti-
miento asi como su influencia en el cuerpo ante los
momentos de tension de tal forma que acepten,
identifiguen y ocupen sus propios medios para
manejarlas asertivamente, o que le permitira enri-
quecer sus relaciones personales.

Duracion:

9 sesiones de 1 hora cada una, una vez a la semana.

Recursos Humanos
TSICDMX



Reconociendo a mi
Madre desde el Alma

Objetivo general:

Los participantes analizaran la relaciéon con su
madre y la influencia que ésta ha tenido en su
contexto personal, laboral, amoroso, familiar con
la finalidad de fortalecer sus relaciones.

Descripcion:

Es un taller para hombres y mujeres que deseen
identificar como influye la crianza en la forma
en la que actuamos, conocer la importancia del
lugar que ocupamos con relacion a mama y el
efecto en nuestra vida para retomar el camino
desde un mejor lugar... jen plenitud!

Duracion:
2 sesiones de 2 horas cada una, una vez a la
semana.

Recursos Humanos
TSICDMX
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Crecimiento personal

Objetivo general:

Por medio de este taller vivencial los partici-
pantes asimilaran los beneficios de ampliar
su conciencia personal que favorece sus rela-
ciones personales y calidad de vida con el fin de
cumplir sus metas y aspiraciones personales.

Descripcion:

En este taller el participante ubicara su lugar
dentro del sistema familiar con el fin de encon-
trar su lugar dentro de la familia y las organiza-
ciones a las que pertenece. Aprendera a ampliar
su conciencia ejercitando su cuerpo y cerebro
con ejercicios de atencion plena y aprendera
para tomar decisiones responsables desde un
lugar seguro.

Duracion:
6 sesiones de 2 horas cada una, una vez a la
semana.

Recursos Humanos
TSICDMX



La Mascara

Descripcion:

Segunda parte del taller de Crecimiento personal,
donde se trabajara la personalidad que hemos
aprendido a adquirir (mascara), ser inferior para
trascender en un ser superior; identificando
nuestra propia divinidad.

Duracion:

3 sesiones de 2 horas cada una, una vez a la
semana.

Recursos Humanos
TSICDMX
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Enamoramiento, Amor,

Desamor...
una nueva mirada a la pareja.

Objetivo general:

Al término del taller los participantes apren-
deran a construir una relaciéon mas sana con
su pareja desde una perspectiva biopsicosocial
y sistémica.

Descripcion:

Durante este taller podras identificar los compo-
nentes del enamoramiento y como se llega al
amor; algunas de las principales razones por las
cuales termina una pareja. La infidelidad como
oportunidad de crecimiento.

Duracion:

3 sesiones de 2 horas

Recursos Humanos
TSICDMX




Los que Mueren

Objetivo general:
Sensibilizar alos participantes acercade laimpor-
tancia del proceso de una muerte digna, duelo,

dolor y desesperanza que puede ocasionar una
pérdida, desde el aspecto biopsicosocial.

Descripcion:

Identificar y reconocer la rueda de la vida y la
muerte asi como el sentido de la vida.

Duracion:

2 sesiones de 2 horas cada una, una vez a la
semana

Recursos Humanos
TSICDMX
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Proceso de Duelo

Objetivo general:

Es la continuacion del taller vivencial “Los que
mueren” donde se brindara acompafamiento
al doliente ante una pérdida, ya sea por falleci-
miento o de cualquier otra indole.

Descripcion:

Mediante el uso de diferentes herramientas
psicoterapéuticas se acompanara al partici-
pante para que pueda adaptarse a una nueva
vida ante cualquier pérdida de acuerdo a sus
circunstancias e intensidad.

Duracion:

10 sesiones de 2 horas c/u.

Recursos Humanos
TSICDMX



Escuela para padres
“Familias caminando con
amor y confianza”.

Objetivo general:

Los participantes por medio de un taller con
enfoque sistémico experimentaran la funcion
que tienen los padres con los hijos desde el
aspecto social, educativo y familiar, para favo-
recer la relacion padre-hijo-escuela.

Descripcion:

Mediante una mirada sistémica se invita a identi-
ficaralasy los participantes la relacién con sus
hijos, para continuar creciendo con ellos desde
el respeto, amor y confianza.

Duracion:
Permanente, con sesiones de 1 hora y media
una vez a la semana.

Recursos Humanos
TSICDMX
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Tanatologia y dolor

Objetivo general:

Sensibilizar a los participantes acerca de la impor-
tancia del trato digno de la muerte en las personas
fallecidas, asi como el acompafamiento que se
puede brindar cuando se informa a los deudos
de esas noticias, reconociendo que el proceso de
duelo, dolor y desesperanza, puede ocasionar una
pérdida, desde el aspecto “biopsicosocial y sisté-
mico corporal”

Descripcion:

Se abordara conceptos de tanatologia, duelo y
dolor. El participante aprendera como se dan esas
noticias de pérdidas humanas, asi como el derecho
a hablar con la verdad, también se planteara un
protocolo de despedida de acompanamiento para
quienes les sucedan ese tipo de situaciones.

Duracion:
4 sesiones de 1 hora y media cada una, una vez a
la semana.

Recursos Humanos
TSICDMX




La vida y la muerte

Descripcion:

Se abordara como la segunda parte del taller
de Tanatologia y Dolor donde se revisa la rueda
de la vida y la muerte, asi como las diferentes
etapas por las que pasamos en este proceso.

Duracion:

2 sesiones de 2 hrs. c/u.

Recursos Humanos
TSICDMX
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Cierre de ciclos e
integracion

Objetivo:
Reconocer las “herramientas” personales, para
resolver situaciones repetitivas en la vida diaria,

que producen dolor y tristeza; honrando y agra-
deciendo lo aprendido.

Descripcion:

En este taller se conocera lo que es un cierre
de ciclos, asi mismo se identificara con quien y
cuando es importante cerrar estos ciclos.

Duracion:

2 sesiones de 2 horas c/u.

Recursos Humanos
TSICDMX
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