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Con la finalidad de atender las quejas, comentarios u observaciones que las
madres, padres y/o tutores{as) manifiesten sobre el servicio que se presta en
los Centros de Desarrollo Infantil del Poder Judicial de la Ciudad de Meéxico,
se implementardn en los CENDI las acciones que se deben realizar bajo un
trato amable y digno, con la debida confidencialidad de datos personales,
con fundamento en el articulo ¢ de la Ley de Proteccidn de Datos Personales
en Posesidon de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y el articuio 7 de
los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México bajo el siguiente:

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE QUEJAS, COMENTARIOS Y/U
OBSERVACIONES SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LOS CENTROS DE
DESARROLLO INFANTIL DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRIMERO. - Las madres, padres y/o tufores{as} podrdn preseniar su queja,
comentarios u observaciones a través del formato (CC-18-16) que para tal
efecto se encontrard publicado en la pagina de iniranet del Poder Judicial
de la Ciudad de  Meéxico, en el siguiente vinculo
https://infranet.poderjudicialcdmx.gob.mx/cendi 1/ o bien podran solicitarlo
con cualguiera de los actores educaiivos de las Greas técnicas (Pedagogia,
Trabajo Social, Psicologia Preventiva, Servicio Médico Preventivo, Nuiricidn,
Odontologia Preventiva} en el area del filiro del CENDI.

SEGUNDO. - Una vez que las madres, padres y/o tutores llenen el formato
sefialado en el numeral que anfecede, deberdn entregario propiamente
requisitado vy firmado a la persona Titular del CENDIL.

TERCEROQ. - La persona Titular del CENDI, recibird el formaio e invitarg a la
madre, padre y/o tutor(a) a la Direccidon del CENDI para escucharle con
empatia, sin interrumpir y sin dar opinién personal sobre (o expuesto del tema
a fratarl,

CUARTO. - La persona Titular del CENDI, informard a la madre, padre y/o
futor{a) el plazo en el que a su consideracion dependiendo deltema a tratar
se necesite para ejecutar las acciones conducentes para resolver el fema
planteado.
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criterio y con el asesoramiento de la o las dreas técnicas (Ped g [

QUINTO. - La persona Tiiular del CENDI, analizard el tfema y con base. 1?@\“?\
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Servicio Médico Preventivo, Trabajo Social, Psicologia Preventiva, N (::? ?

la persona Tifular del CENDI lo informard inmediatamente a la Coordinacién de los CENDI,
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Odontologia Preventiva) dard las instrucciones pertinentes para su atencion,
seguimiento y resolucién. Informard al Consejo Técnico para que, de
manera interdisciplinaria, realicen las acciones especificas debidamente
documentadas sobre el fema y le den seguimiento para preseniar el
reporte.?

SEXTO. -~ Una vez gue la persona Titular del CENDI reciba el reporte técnico
de las dreas, citard a la madre, padre y/o tutor(a) para informar el plan de
accién a seguir.

SEPTIMO. - En la reunion que se celebre, se informard a la madre, padre y/o
tutor{a), las acciones especificas realizadas para atender el tema vy su
seguimienio debidamente documentado vy se le hard de su conocimiento
el plan de accidén, acordando de ser el caso las acciones necesarias dentro
del CENDI como en casa, todas en beneficio para el sano desarrollo de la
nifia o ef nifo.

OCTAVO. - Una vez redlizadas las acciones que anfeceden ta persona Titular
informard a la Coordinacidon de los CENDI, mediante informe.

NOVENO. - E cumplimienio vy verificacidn del presente Profocolo estard
sujeto a la persona Titular del CENDI que conozca de la queja, comentarios
U observaciones.
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2 Todas las actuaciones obrardn en el apartado del drea que comesponda deniro del
"Expediente Unico del Nifio y la Nifia" como caso especial.
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