
Garantizan igualdad de oportunidades para que las audiencias 
sean eficaces, con lenguaje sencillo, claro y preciso

Comercio y Soluciones       
         55 3402 9311 
         comercioysoluciones@hotmail.com

que las audiencias 
sean breves

atender necesidades básicas 
(agua / alimento)

cualquier barrera de movilidad, 
información y comunicación

el uso de materiales que produzcan 
seguridad y permitan mejor 
comunicación

Procurar

formalidades y rígidos 
códigos de conducta

Evit ar

Contar

Considerar

Eliminar

Permitir 

Protocolo de atención a 
personas con discapacidad.

para la atención a personas con discapacidad 
intelectual y psicosocial

AJUSTES DE PROCEDIMIENTO AJUSTES DE PROCEDIMIENTO 

Dirección Ejecutiva de Orientación Ciudadana y Derechos Humanos.
Av. Niños Héroes No. 150, 6o  piso ala Norte, Colonia Doctores, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México;

 Teléfono: 55 9156 4997, extensión 511356 y 511358  e-mail: derechoshumanos@tsjcdmx.gob.mx

con un consultor 
técnico; como enlace 
de comunicación


