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A PJCTIDM X | cONSEJO DE LA
PODER JUDICIAL | JUDICATURA

CIRCULAR CJCDMX-25/2025

A LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL PODER JUDICIAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO, A LAS PERSONAS JUSTICIABLES, ABOGADAS
POSTULANTES, ASI COMO AL PUBLICO EN GENERAL

De conformidad con el CUARTO Transitorio del “DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN MATERIA DE
REFORMA AL PODER JUDICIAL”, publicado el veintitrés de diciembre del afio dos mil veinticuatro, en
la Gaceta Oficial de esta Ciudad; en relacién, con lo que establece el parrafo segundo del articulo 217, y
fraccion I del numeral 218, ambos de la Ley Orginica del Poder Judicial de la Ciudad de México, asi como el
diverso 10, fraccion I, del Reglamento Interior del Consejo de ln Judicatura de la Ciudad de México; el Pleno del
Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México, mediante Acuerdo General 08-33/2025, emitido en
sesion de fecha veintinueve de agosto del afio en curso, dejo sin efectos el Acuerdo General 73-48/2017,

emitido en sesién de fecha trece de diciembre de dos mil diecisiete.

Asimismo, dicho 6rgano colegiado determiné autorizar el documento denominado: “LINEAMIENTOS
DE OPERACION Y ADMINISTRACION DEL PORTAL DE INTERNET DEL PODER JUDICIAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO Y SUS RESPECTIVOS MICROSITIOS”, para quedar en los siguientes términos:

«.. LINEAMIENTOS DE OPERACION Y ADMINISTRACION DEL PORTAL DE INTERNET
DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO Y SUS RESPECTIVOS
MICROSITIOS

Considerandos

L. Que el Poder Judicial de la Ciudad de México, estd integrado por el Tribunal Superior de Justicia
y el Consejo de la Judicatura, ambos de la Ciudad de México, éste iltimo dotado de autonomia,
independencia técnica y de gestion para realizar sus funciones; esta encargado de ln
administracion, vigilancia, evaluacion, disciplina y servicio de carrera del Tribunal Superior de
Justicia, de los Juzgados, demds drganos judiciales y desconcentrados, en términos del articulo
208 de la Ley Orgdnica del Poder Judicial de la Ciudad de Meéxico.

1. Que la fraccion I del articulo 218 de la Ley en cita, dispone que el Consejo de la Judicatura de ln
Ciudad de México estd facultado para expedir los acuerdos generales y demds disposiciones
reglamentarias para el adecuado ejercicio de sus funciones.

1. Que el Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México mediante Acuerdo General 73-48/2017
en sesion de fecha trece de diciembre de dos mil diecisiete, determing autorizar los Lineantie
de Operacion y Administracion del Portal de Internet del Poder Judicial de Ia Ciudad de Méxi
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Y sus respectivos micrositios, en los que se establecieron las reglas generales de los procesos y dreas
responsables que se llevan a cabo en este tema.

V. Que para el Consejo de I Judicatura de In Ciudad de México, es importante que el Poder Judicial
de la Ciudad de México cuente con instrumentos normativos arménicos con la legislacién y
normatividad vigente, que reflejen los procesos operativos que se llevan a cabo en la Casa de
Justicia de la Ciudad de México.

V. Que por acuerdo 49-19/2024, emitido en sesion de fecha cuatro de Jjumio de dos mil veinticuatro,
el Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México determing entre otras cosas, se lleve a cabo In
revision y actualizacién de los Lineamientos de Operacion y Administracion del Portal de Internet
del Poder Judicial de la Ciudad de México y sus respectivos micrositios, autorizados mediante
Acuerdo General 73-48/2017 en sesion del trece de diciembre de dos mil diecisiete.

En este contexto y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 122, apartado A, Sfraccién 1 primer
pdrrafo y IV primer pirrafo; y 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Cuarto
Transitorio del Decreto por el que se Reforman Diversas Disposiciones de la Constitucion Politica de la
Ciudad de Meéxico, publicado el veintitrés de dicientbre del asio dos mil veinticuatro, en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México; 218, fraccion I de la Ley Orginica del Poder Judicial de la Ciudad de Mexico; y 10
fraccion I del Reglamento Interior del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de Meéxico, y demuds
disposiciones juridicas y administrativas que resulten aplicables, el Pleno del Consejo de la Judicatura de
ln Ciudad de México expide el siguiente:

ACUERDO GENERAL 08-33/2025, EMITIDO POR EL PLENO DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN SESION DE FECHA 29 DE AGOSTO DE DOS
MIL VEINTICINCO, QUE EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION Y
ADMINISTRACION DEL PORTAL DE INTERNET DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD
DE MEXICO Y SUS RESPECTIVOS MICROSITIOS.

Capitulo 1
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las disposiciones generales para la
operacién y administracion del Portal de Internet del Poder Judicial dela Ciudad de México Y sus
respectivos niicrositios, para garantizar un uso adecuado de los misnios.

Articulo 2.- Las disposiciones contenidas en los presentes Lineaniientos son de cardcter general y
observancia obligatoria para las personas servidoras piiblicas de las dreas administrativas y de apoyo
Judicial del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura, ambos de la Ciudad de México,
que operan y administran el Portal de Internet del Poder Judicial de la Ciudad de México V sus respectivos
micrositios.

Articulo 3.- Para los efectos de los presentes Lineamientos se entenderd por:

L Area encargada: El drea del Tribunal Superior de Justicia o del Consejo de laJudicatura, anibos
de ln Ciudad de México, responsable o corresponsable de generar directamente la informacion que
alimentard una determinada seccion del Portal de Internet del Poder Judicial de la Ciudad de
Meéxico o un niicrositio del nismo.

I1. Buzén Ciudadano: El medio electronico de comunicacion que utiliza el Poder Judicial para
atender y en su caso orientar a las personas usuarias respecto de las opiniones, sugerencias,
comentarios y/o dudas que ingresen en dicha plataforma.

111 CEL El correo electronico institucional, niisno que comprende tanto al correo oficial institucional
(COI) de las dreas del Tribunal y Consejo, como al correo individual institucional para las person
servidoras puiblicas de las mismas (CII).

v. Consejo: El Consejo de la Judicatura de Ia Ciudad de México.
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VII.

VIIL

XL

XII.

XIIL.

XIV.

XV.

XVIL

XVIL

XVIIL

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

Coordinacién de Comunicacién Social: La Coordinacion de Comunicacion Social del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

Coordinacién de Informacion: La Coordinacion de Informacion Piiblica y Estadistica del Poder
Judicial de la Ciudad de México.

Cronograma de actualizacion: La programacion anual de los periodos de actualizacion,
validacion y publicacion de la informacion de los micrositios del Portal del Poder Judicial de ln
Ciudad de Meéxico.

Direccién de Difusion: La Direccion de Relaciones Interinstitucionales, Difusion, Protocolo y
Eventos de la Oficina de la Presidencia del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

Direccién de Estadistica: La Direccion de Estadistica de la Presidencia del Tribunal Superior de
Justicia de ln Ciudad de México.

DEGT: La Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnologica dependiente de la Oficialin Mayor del
Tribunal Superior de Justicia de ln Ciudad de México.

Direccién General: La Direccion General Juridica del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
de Meéxico.

Enlace: La persona servidora piiblica de estructura de las dreas encargadas que tiene a su cargo las
claves de acceso para la actualizacién de sus contenidos en el Portal de Internet del Poder Judicial
de la Ciudad de México o en su micrositiocorrespondiente.

TImagen Institucional: El conjunto de elementos oficiales que rigen y unifican laimagen del
Poder Judicial de ln Ciudad de México en sus principales modos de aplicacion grifica de
conformidad con el Manual de Identidad Grdfica del Poder Judicial de la Ciudad de Meéxico.

Manual de Identidad Grifica: El Manual de Identidad grifica del Poder Judicial de la Ciudad
de México, expedido por el Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México, vigente.

Micrositios: Los sitios web de las dreas encargadas que integran el Portal de Internet del Poder
Judicial de ln Ciudad de Meéxico.

Oficina de la Presidencia: La Jefatura de Oficina de la Presidencia del Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de Mexico.

Plantilla: La parte visible de un sitio web, I diagramacion del sitio, los elementos que se
visualizan dentro del mismo (meniis, botones, disposicion de las fotos, tipografias, imagen
institucional, etcétera).

Pleno del Consejo: El Pleno del Consejo de ln Judicatura de la Ciudad de México.

Poder Judicial: Se deposita en un Tribunal Superior de Justicia que contard con una Sala
Constitucional un Consejo de la Judicatura y Juzgados.

Portal: El sitio web oficial del Poder Judicial de la Ciudad de México, cuya direccion  electronica
es: hitp/fwww.poderjudicialcdmx.gob.mx .

Tribunal: El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de Meéxico.

Reéponsables: Las dreas del Tribunal Superior de Justicia o del Consejo de la Judicatura, ambos
de In Ciudad de México, que tienen a su cargo la administracion y/o validacion del Portal del Poder
Judicial de la Ciudad de México y/o de sus micrositios.

Slide: El carrusel de imdgenes de las noticias y eventos mds relevantes del Portal de Internet \Nel
Poder Judicial de la Ciudad de México, asi como de sus micrositios,que se encuentra ubicado'gy
la seccién principal de cada uno de éstos.
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XXIV.  Unidades de Transparencia: Las Unidades de Transparencia del Tribunal Superior de Justicia y
del Consejo de I Judicatura, antbos de la Ciudad de México.

Capitulo IT
De los responsables del Portal y sus micrositios

Articulo 4.- Los responsables del Portal y sus micrositios, son: la Oficina de la Presidencia, la Coordinacién
de Informacion, la Coordinacion de Comunicacion Social, la Direccion de Relaciones Interinstitucionales,
Difusion, Protocolos y Eventos y la DEGT; y tendrdn ln obligacion de vigilar en el dmbito de sus respectivas
competencias, lo siguiente:

L. Que no se divulgue informacion que por su propia y especial naturaleza deba serprotegida conforme
a las leyes y normatividad aplicables.

1. Que se cumpla irrestrictamente con el diseiio de ln plantilla, de conformidad con laimagen
institucional.

ur. Que se cunplan los plazos establecidos en el cronograma de actualizacion.
De la Oficina de la Presidencia

Articulo 5.- La Oficina de la Presidencia serd el drea encargada de coordinar los trabajos de actualizacion
del Portal, asi como de la creacion vy la actualizacion de micrositios.

De la Coordinacion de Informacion Piiblica y Estadistica

Articulo 6.- La Coordinacion de Informacion serd el drea encargada de supervisar y validar los contenidos
que se publicardn en el Portal y sus micrositios, para lo cual, se apoyard en las Unidades de Transparencia
y el apoyo técnico de la DEGT, en el dmbito de sus respectivas competencias.

Articulo 7.- La Coordinacion de Informacion, a través de las Unidades de Transparencia serd la responsable
de:

L Supervisar y validar los contenidos del Portal y sus miicrositios de conformidad ycon
estricto apego a la normativa vigente;

. Operar las direcciones de CEI siguientes:

evalidacion.contenidotribunal@tsjcdmx.gob.mx
evalidacion.contenidoconsejo@cjcdnix.gob.nix

ebuzon.ciudadano@tsjcdnix.gob.mx

11, Sugerir mejoras en los contenidos del Portal y sus micrositios, para hacerlos mdsamigables y
comprensibles al piiblico en general.

A Coadyuovar con las dreas encargadas en la creacion de nuevos contenidos tanto en el Portal cono
en los micrositios.

V. Gestionar ante el Consejo, las solicitudes que presenten las dreas encargadas para la creacion de
nuevos micrositios, asi como para la creacion de nuevos topicos para el Portal y los micrositios
existentes.

VL. Administrar el buzén ciudadano del Portal, atendiendo y en su caso orientando alas personas
usuarias respecto de las dudas, quejas, sugerencias y/o conentarios que se reciban.

vil.  Elaborar y difundir el cronograma de actualizacion entre las dreas encargadas pa

%4\
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cumplimiento.

vl Las demds que surjan de las nuevas implementaciones que sean de sucompetencia, o aquellas
que en su caso, le determine el Pleno del Consejo.

De la Coordinacion de Comunicacién Social

Articulo 8.- La Coordinacion de Comunicacion Social, bajo su mds estricta responsabilidad, serd la
encargada de:

L Proveer la informacion de eventos institucionales del Poder Judicial, mediante comunicados,
imdgenes y audios, que utilizardn para los slides principales, enviando ln informacion de los eventos
a ln DEGT, a través del CEI validacion plantilla@tsjcdmx.gob.mx, el mismo dia del evento
respetando los pardmetros de la imagen institucional del Manual de Identidad Grdfica y demis
normatividad aplicable.

1. Proveer los videos que se difundan en la seccion de videoteca digital del Portal.

Lo establecido en el presente articulo, queda exento del proceso de validacion previsto enel capitulo IV de
los presentes Lineamientos.

De la Direccién de Relaciones Interinstitucionales,
Difusion, Protocolo y Eventos

Articulo 9.- La Direccion de Difusion, bajo su mis estricta responsabilidad, serd la encargada de enviar
las invitaciones de eventos abiertos al piiblico en general, con un minimo de 24 horas a que se celebre el
evento, para su publicacién en los slides principales del Portal, a la DEGT a través de CEI, respetando los
pardmetros de la imagen institucional el Manual de Identidad Grifica y demds normatividad aplicable.
Una vez concluido el evento, lan DEGT eliminard dicha invitacion del slide del Portal.

De la Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnolégica

Articulo 10.- La DEGT serd la responsable de:

I Diseitar las plantillas y validar el cumplimiento de la imagen institucional en elPortal y sus
micrositios.

1. Operar la direccion de CEL: wvalidacion.plantilla@tsjcdmx.gob.mx.

1l Implementar y administrar la infraestructura tecnoldgica para la  adecuada operacion y
mantenimiento del Portal y sus micrositios.

1v. Implementar los aspectos técnicos de soporte y de almacenamiento del Portal y sus micrositios.

V. Establecer, actualizar y difundir los procediniientos a los que deberdn apegarse las dreas encargadas
y responsables, respecto al flujo de publicacion.

VI. Fungir como el iinico medio para la publicacién de los contenidos.

VIL. Administrar las cuentas de acceso para ln entrega y validacion de los contenidos,asi conio los
procedimientos o sistemas, para realizar el flujo de publicacion.

viiL. Capacitar a las dreas encargadas y responsables sobre las fases del procediniiento de actualizacion,
validacion y publicacion de contenidos.

IX. Preseroar la disponibilidad del Portal y sus respectivos micrositios para su consulta,salvo los casos
fortuitos y de fuerza mayor que se pudieran presentar.

x. Informar a la Coordinacion de Informacion de usos indebidos que puedan vulnerar la seguri del
Portal y sus micrositios, a efecto de que se tomen las medidas correspondientes.
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XL Las demds que surjan de las nuevas implementaciones tecnoldgicas que por el dmbito de sus
facultades le competan, o aquellas que en su caso, le determine el Pleno del Consejo.

Capitulo 11T
De las dreas encargadas de los contenidos del Portal y sus micrositios

Articulo 11.- Las dreas encargadas serdn las que doten los contenidos de informacion que se publiquen en
el Portal y en los micrositios. Dichos contenidos quedardn bajo la mds estricta responsabilidad de cada de
ellas.

Articulo 12.- Las dreas encargadas deberdn cumplir con el proceso de actualizacién, validacion Y
publicacion de la informacion del Portal y sus micrositios, previsto en el capitulo IV de los presentes
Lineamientos.

Articulo 13.- Las dreas encargadas, tendrin las siguientes obligaciones:

L No divulgar informacion que por su propia y especial naturaleza deba ser protegidaconforme a las
leyes y normatividad aplicables.

1L Cumplir irrestrictamente con el diserio de la plantilla, de conformidad con la imageninstitucional.
11 Ajustarse a los plazos establecidos en el cronograma de actualizacién.

Articulo 14.- Las dreas encargadas deberin contar con una cuenta de CEI, para enviar a la Coordinacion
de Informacidn y/o a la DEGT, la actualizacion de los contenidos a publicarse en el Portal y sus micrositios,
asi cono para recibir las observaciones que en su caso emitan, tanto la Coordinacion de Informacién como
la DEGT, salvo aquellas excepciones contempladas en los presentes Lineamientos.

Articulo 15.- Las dreas encargadas deberdn actualizar el Portal y sus micrositios de conformidad con lo
siguiente:

L. Los micrositios serdn actualizados de conformidad con el cronograma de actualizacion que
previamente haya sido notificado por In Coordinacion de Informacion.

1. Para las secciones del Portal que se actualizan de forma diaria o periddica y que se enlistan a
continuacion, serdn las dreas encargadas, las que directamente envien la informacion a la DEGT
para su publicacién al CEI validacion.plantilla@tsjedmx.gob.mx, o bien, la suban directamente a

los sistemas habilitados para tal efecto, sin necesidad del proceso de validacion previsto~ey_el

capitulo 111 de los presentes Lineamientos.

e Acuerdos

e Avisos

e Boletin Judicial

e Consulta por Incompetencias

e Consulta de Exhortos

Tribunal

Consejo

Expediente Reasignado por Juzgados Extintos
Edictos

Lineamientos de Gestion

e Licitaciones

e Manuales de Organizacion y Procediniientos
e Directorio Telefonico

e Ubicacion de Inmuebles

e Ubicacion de Auditorios

e Comunicacién Social

e Sintesis Informativa

o Legislacion y Jurisprudencia
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e Ciudad de las Nifias, Niiios y Adolescentes
Publicaciones Juridicas

Datos Abiertos e Informacion Estadistica
Gobierno Abierto

Comité de Género

Comité de Discapacidad

Videoteca

Galerin de Eventos

Contralorin

1. Para las secciones del Portal sefialadas en la fraccion II, cuando se introduzcan nuevos temas, o se
requieran crear nuevas secciones dentro del Portal, se seguird el proceso de validacion previsto en
el capitulo 111 de los presentes Lineamientos.

1v. Por lo que hace al slide principal del Portal, éste serd alimentado por la Coordinacion de
Comunicacion Social y la Direccion de Difusion, en términos de los presentes Lineanmientos.

Articulo 16.- Las personas titulares de las dreas encargadas deberdn designar mediante oficio dirigido a ln
DEGT con copia a la Coordinacion de Informacién, a la persona servidora piiblica de estructura, asi conio
a una o un suplente, que fungird como enlace ante la Coordinacion de Informacion y ln DEGT en todo lo
relativo al Portal v sus nticrositios.

En el supuesto de que dicha(o) enlace cambie de funciones o cause baja, la persona titular del drea encargada
que la 0 lo designd, deberd notificarlo mediante oficio ala DEGT con copia a la Coordinacion de Informacion,
en un término mdxinio de cinco dias hdbiles a partir de que haya causado baja o haya cambiado de funciones,
segiin sea el caso. En el mismo oficio, deberd nombrar a la o el nuevo enlace y solicitar la capacitacion
correspondiente aln DEGT.

Articulo 17.- Las o los enlaces serdn responsables de mantener la confidencialidad sobre el buen uso de
las claves de acceso que sean otorgadas por la DEGT, asi como de controlar todas las actividades que
se realicen con su contraseiia y cuenta.

Las personas titulares de las dreas encargadas deberdn notificar inmediatamente a ln DEGT, cualquier uso
no autorizado de la contraseiia o la cuenta o cualquier otra infraccion de seguridad, para que se tomen las
medidas correspondientes.

Articulo 18.- Las dreas encargadas que publiquen informacion que contenga datosestadisticos en sus
respectivos micrositios, deberdn cumplir con ln Guin Técnica para la presentacion de Informacion
Estadistica vigente.

En caso de requerir asesoria en el tema, las dreas encargadas deberdn acudir a ln Direccion de Estadistica.

Articulo 19.- Las dreas encargadas cuando requieran que algiin evento o informacion por la trascendencia
e importancia del tema, se publique en el slide principal del Portal, deberdn enviar su propuesta por oficio
dirigido a In Coordinacion de Informacion, asi cono al CEI
validacion.contenidotribunal@tsjcdmx.gob.mx o validacion.contenidoconsejo@cjcdmx.gob.mx,  segiin
corresponda, de acuerdo a la adscripcion del drea encargada, en un periodo mininio de cinco dins hdbiles
previo al evento, para su respectiva validacion y de ser procedente, la Coordinacion de Informaciénlo enviard
directamente a lns DEGT para su publicacion.

Articulo 20.- Los contenidos que por determinacion del Consejo deban publicarse de manera inmediata,
deberdn remitirse al CEI validacién.contenidoconsejo@cjcdnix.gob.mx 0
oalidacién.contenidotribunal@tsjcdmx.gob.mx, segiin corresponda para su validacion inmediata o de asi
instruirlo el Pleno del Consejo, se publicardn integramente. i

Articulo 21.- Las dreas encargadas que debido a la premura, requieran actualizar informacion en sus
micrositios, fuera de los plazos establecidos en el cronograma de actualizacion, deberin enviar la
innformacion mininio con veinticuatro horas previas al evento, mediante oficio dirigido a la Coordinacion, de
Informacion y al CEI validacion.contenidotribunal@tsjcdmx.gob.mx 0
validacion.contenidoconsejo@cjcdmx.gob.mx,  segin corresponda de acuerdo al cronograma
actualizacion y seguir el proceso de validacion previsto en el capitulo III de los presentes Lineantientos.
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Si la informacion a publicar es relativa a eventos en el slide principal del micrositio, unavez finalizado
el evento, el drea encargada  deberd  solicitar a la  DEGT a través del CEI
validacion. plantilla@tsjcdmx.gob.mx la reubicacion de la publicacion del evento, en la seccién de galeria
del micrositio correspondiente, para evidencia del mismo, en un término mdxino de cinco dias lbiles a
partir de que finalizo el evento de que se trate,

Articulo 22.- Las Unidades de Transparencia, se regirdn por lo establecido en los presentes Lineamientos,
exceptuando lo referente a las Obligaciones de Transparencia, mismas que se actualizardn y publicardn
de conformidad con lo establecido en la Ley General de Transparenciay Acceso ala Informacion Priblica,
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piiblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y
sus respectivos Lineantientos.

Articulo 23.- Las dreas encargadas deberdn utilizar en sus contenidos un lenguajeincluyente y con
perspectiva de género, asi cono un enfoque ciudadano.

En caso de requerir asesoria en este tema, las dreas encargadas deberdin consultar a la Direccion Ejecutiva
de Orientacion Ciudadana y Derechos Humanos del Tribunal.

Articulo 24.- Por lo que hace a los sitios que por acuerdo plenario o disposicin de algiin Comité del Poder
Judicial, estén alojados en el Portal, estos se actualizardn por la instancia responsable del mismo.

Capitulo IV

De la actualizacion, validacién y publicacion
de la informacion en los micrositios

Articulo 25.- La publicacion de informacién y contenidos en el Portal y micrositios, se integra por tres
fases:

I Actualizacion.
I1. Validacion.
III.  Publicacion.

Diclas fases estardn vinculadas entre si, por lo que sdlo se podrd avanzar a la siguiente fase, una vez que
haya terminado el ciclo de cada una de éstas.

Articulo 26.- La fase de actualizacion se realizari conforme a lo siguiente:

I Las dreas encargadas actualizaran los contenidos de sus micrositios conforme a las fechas
establecidas en el cronograma de actualizacion.

I Las dreas encargadas tendrin un perfil de editor, en lo que realizardn las actualizaciones
correspondientes a sus contenidos de manera previa, sin que estoscambios sean visibles al exterior,
hasta en tanto no sean debidamente validados por la Coordinacion de Informacion, en cuanto a
contenido y por ln DEGT en cuanto al aspecto técnico y de imagen institucional.

. Las dreas encargadas, una vez concluida la actualizacion, deberin notificarlo a los CEI
validacion.contenidotribunal@tsjedmx.gob.mx o  validacion.contenidoconsejo@cjcdmx.gob.mx
segin corresponda, de acuerdo a la adscripcion de las dreas encargadas, para la validacion
respectiva por la Coordinacion de Informacién.

Articulo 27.- La fase de validacién se realizard conforme a lo siguiente:

L. La Coordinacion de Informacion, procederd a la validacion de contenidos en un término de cinco
dins libiles, una vez recibida la notificacion de actualizacion por parte de las dreas encargadas.

1L De existir observaciones derivadas de la validacion de contenidos, la Coordinacién de Informacion
notificard al drea encargada mediante el CEI que para tal efecto haya proporciona
correcciones correspondientes, misnas que deberdn atender en un mdximo de dos dias hdbiles, ln
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cuales en caso de no ser atendidas se tendrin por no enviadas.

11, Validado satisfactoriamente el contenido, o bien subsanadas las observaciones porparte de las dreas
encargadas, la Coordinacién de Informacion enviard a ln DEGT la validacion correspondiente al
CEI que corresponda.

Iv. La DEGT procederd a la validacion correspondiente respecto a la aprobacion de imagen
institucional en los siguientes dos dias hibiles, una vez recibida la informacion y contenidos
debidamente validados por parte de la Coordinacion de Informacion.

V. En el supuesto de existir observaciones, la DEGT notificard por CEI al drea encargada, para si
solventacion, en el término de un dia habil, siendo que para el caso de no cumplir, se tendrd cono
10 enviada.

Articulo 28.- La fase de publicacién, la llevard a cabo ln DEGT, una vez validado el diserio de la plantilla
y la imagen institucional.

Articulo 29.- En el supuesto que alguna drea encargada desee realizar una modificacion a la plantilla de
su micrositio, deberi solicitarlo mediante oficio dirigido a ln Coordinacion de Informacion para su andlisis,
drea que de considerarlo procedente, lo presentard al Pleno del Consejo para su aprobacién y posteriormente
la DEGT realice la modificacion correspondiente.

Capitulo V
De la Propiedad intelectual, industrial y derechos de autoria

Articulo 30.- En los casos en que los contenidos requieran licencias, permisos o autorizaciones de las
personas titulares de los derechos de propiedad intelectual, tales como, imdgenes, fondos de pantalla,
logotipos y otros elementos visuales, las dreas encargadas, en conjunto con la DEGT, deberdn adquirir los
derechos patrimoniales conforme a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial y la Ley Federal
del Derecho de Autor, previa consultay asesoria de ln Direccion General. La autorizacion para adquirir los
derechos patrimoniales estard sujeta a la suficiencia presupuestal.

Articulo 31.- La Direccion General serd responsable de gestionar el registro de los derechos de propiedad
intelectual de los contenidos del Portal a favor del Poder Judicial, previa solicitud de las dreas encargadas.
Estas dreas deberdn proporcionar los requisitos exigidos por el Instituto Nacional del Derecho de Autor
(INDAUTOR) y el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), segiin corresponda.

Articulo 32.- En caso de que las dreas encargadas requieran utilizar textos provenientes de obras literarias
de autorin de terceros, se deberd otorgar el crédito correspondiente al autor o autora de la obra citada, asi
conio a la editorial, mediante una cita o referencia adecuada. Se deberd indicar que el uso es exclusivanente
con efectos informativos y sin fines de lucro, asegurando que los contenidos utilizados sean licitos.

Articulo 33.- El Poder Judicial no se responsabiliza por las opiniones seilaladas en los contenidos
publicados en el Portal, ya que estos representan exclusioamente el punto de vista de sus autores o autoras
y 1o reflejan la posicion oficial del Poder Judicial.

Capitulo VI
Del Buzén Ciudadano

Articulo 34.- El buzén ciudadano es el medio electronico de comunicacion que utiliza el Poder Judicial
para atender y en su caso orientar a las personas usuarias respecto de las opiniones, sugerencias,
comentarios y/o dudas que ingresen por dicha plataforna.

Articulo 35.- Corresponde a la Coordinacin de Informacion, a través de las Unidades de Transparencia,
In administracion y operacion del buzén ciudadano, por lo que serd la instancia que reciba las opiniones,
atienda y canalice las sugerencias comentarios y/o dudas que lleguen al misnio.

Articulo 36.- La Coordinacion de Informacion a través de las Unidades de Transparencia, brindarda
atencion a las personas usuarias en un plazo maxinio de ocho dias hibiles, al correo electrénico que pa
tal efecto haya dejado registrado la persona usuaria.
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Articulo 37.- La Coordinacion de Informacion, tendrd un plazo de tres dias hibiles para enviar a las dreas
encargadas a las que les corresponda dar atencion al tema, a las opiniones, sugerencias comentarios o
dudas que ingresen a través del buzén ciudadano, para que tomen conocimiento de las mismas y de ser el
caso, puedan detectar dreas de mejora en ln actividad del drea o del servicio prestado por las personas
servidoras piiblicas del Poder Judicial.

Articulo 38.- Cuando a través del buzén ciudadano ingresen solicitudes de informacion dirigidas al Poder
Judicial, la Coordinacién de Informacion brindard la atencion, orientandola persona usuaria para su
presentacion por la via correspondiente.

Articulo 39.- La Coordinacion de Informacion orientard a las personas usuarias respecto de la localizacién
de la informacion de su interés en el Portal Y/o sus micrositios, asi como respecto del drea competente
del Poder Judicial para atender su peticion, segiin corresponda.

Articulo 40.- La Coordinacién de Informacion no estard obligada a dar trimite a los correos electrnicos
que contengan lenguaje ofensivo, por parte de las personas usuarias,

Capitulo VII
De las Responsabilidades

Articulo 41.- El Pleno del Consejo serd la iinica instancia facultada para interpretar las disposiciones de
los presentes Lineamientos y todo aquello que no se encuentre previsto en los misnios.

Articulo 42.- En caso de incumpliniento a las obligaciones establecidas en los presentes Lineamientos se
dard vista a las autoridades que resulten competentes, para que provean lo conducente.

Articulos Transitorios

PRIMERO - Los presentes Lineamientos entrardn en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacién
en el Boletin Judicial del Poder Judicial de la Ciudad de México. Para su mayor difusion serdn publicados
en la Gaceta Oficial de In Ciudad de México a través del enlace electrénico correspondiente y en el Portal
de Internet del Poder Judicial de ln Ciudad de México.

SEGUNDO.- Con la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, quedan sin efectos los Lineamientos
de operacion y administracion del Portal de internet del Poder Judicial de la Ciudad de México y sus
respectivos micrositios, autorizados por Acuerdo General 73-48/2017 emitido por el Consejo de la
Judicatura de la Ciudad de México en sesion del trece de diciembre de dos mil diecisiete; asi como todas
aquellas disposiciones administratioas internas que se opongan a los misnios. ..."”

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasi6n para enviar un cordial saludo, reiterando la seguridad de

mi atenta y distinguida consideracion.

L CONSEJO DE LA JUDITARURBENERAL
DE LA CIUDADRE MEXICO
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